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Abstract

Dieser Artikel widmet sich der Beschreibung und der qualitativen Analyse von Tiefeninter-
views mit Burgerinnen und Burgern, die im Rahmen der Energiewendetage Baden-Wiirt-
temberg am 18.09.2021 in Stuttgart durchgeftihrt wurden. Allgemeine Themenstellung der
Interviews war die Elektromobilitdat sowie die ,Reichweitenangst”. Darauf bezogene Ein-
stellungen und Handlungsdispositionen der Befragten wurden im Rahmen der qualitativen
Auswertung betrachtet. E-Mobilitat ist unter den Interviewten ein bekanntes Thema und
weder besonders positiv noch besonders negativ besetzt. Argumente fiir und gegen E-
Mobilitat werden mit nachvollziehbaren Argumenten im Rahmen des jeweiligen Kenntnis-
stands begriindet. Generell wird die E-Mobilitat begriRt und auf den Aspekt Umweltver-
traglichkeit verwiesen. Hinterfragt wird die Herkunft der Batterien und die Erzeugung des
genutzten Stroms. Bei den negativen AuRerungen ist die Reichweite das meistgenannte
Argument. Beim Thema ,Reichweitenangst” ist unter den Befragten jedoch keine emotio-
nale Zuspitzung sichtbar. Damit schlie3t sich das Ergebnis dieser Befragung dem neueren
Trend an, nach welchem das Vertrauen in die Lademdoglichkeiten fiir E-Mobile steigt. Unter
den Befragten wird vornehmlich auf den Ausbau von Lademdglichkeiten und die Verfiig-
barkeit von Informationen dariiber verwiesen, um den Komfort und die Planbarkeit der La-
dung zu steigern.
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1. Einfiihrung und Hintergrund

Die Dekarbonisierung des Verkehrssek-
tors, der im Automobilland Deutschland
knapp ein Fiinftel der Gesamtemissionen
ausmacht,’ erfordert die Etablierung der
flaichendeckenden Nutzung emissions-
freier Antriebsarten. Die damit verbunde-
nen Herausforderungen gehdéren zu den
GroRthemen der Energiewende und wer-
den sowohl nutzer-, administrations-%3
als auch herstellerseitig* vielfach thema-
tisiert. Da die individuelle Mobilitat einen
der starksten deutschen Industriezweige
darstellt, kulturell als Fortbewegungsmit-
tel stark verankert ist und aulerdem den
personlichen Lebensbereich aller beteilig-
ten Birgerinnen und Birger unmittelbar
tangieren kann, stellt die Transformation
in diesem Sektor eine besondere Heraus-
forderung dar. Die Transformation des In-
dividualverkehrs, der zum grofiten Teil
auf dezentralen Verbrennungsmaschinen
in den einzelnen PKW basiert, voranzu-
treiben, unterscheidet sich hierbei noch-
mals vom Transport- und Logistiksektor.
Da zum Thema Mobilitdt auch emotio-
nale Verbindungen bestehen, ist eine
Transformation mit groReren Hiirden ver-
bunden als in rein wirtschaftlich
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zuganglichen Bereichen, die zudem von
wenigen Akteuren getragen werden. In
der offentlichen Debatte Ulber die Taug-
lichkeit alternativer Antriebsformen zum
Verbrenner wird haufig auf die subjektiv
mangelnde Reichweite von batterie-
elektrischen E-Mobilen verwiesen. Diese
sReichweitenangst” ist emotional stark
aufgeladen und bestimmt als eines der
Schlisselthemen die Debatte um die Ver-
kehrswende im Individualverkehr.®

Die vorliegende Studie untersucht die
Wahrnehmungen der Birgerinnen und
Blirger zum Thema E-Mobilitat, um ihre
Einstellungen und besonders die wahrge-
nommene Reichweitenangst zu erfassen.
Diese Betrachtung soll einen weiteren
Beitrag zum Verstandnis der Einstellun-
gen und Handlungsdispositionen poten-
zieller Nutzerinnen und Nutzer von E-Mo-
bilitat leisten. Der gewahlte methodische
Ansatz ist sinnverstehend ausgelegt, um
die Denkstrukturen und Argumentations-
muster der Befragten nachvollziehen zu
konnen.

Seite 3/10



2. Methodik

Die Teilnehmenden der Interviews wur-
den am Rande der Energiewendetage
2021 aus der Gesamtheit aller passieren-
den Personen rekrutiert. Aufgrund der
zentralen Platzierung des Geldndes der
Energiewendetage in der Stuttgarter In-
nenstadt war zur gegebenen Zeit (Sams-
tagnachmittag) mit einem hohen Durch-
lauf am Veranstaltungsgelande zu rech-
nen, was ebenso durch das sonnige Spat-
sommerwetter beginstigt wurde. Das
hohe Aufkommen an Flanierverkehr
sorgte dafiir, dass nicht nur gezielt zu den
Energiewendetagen strebende Personen,
sondern auch jene ohne Kenntnis der Ver-
anstaltung auf diese aufmerksam wur-
den. Aufgrund der zur Veranstaltungszeit
herrschenden COVID-MalRhahmen wurde
eine Einlasskontrolle durchgefiihrt, was
fir manche Personen sicherlich eine
Hirde darstellte. Gleichzeitig wurde der
Publikumsverkehr durch die offensichtli-
che Mdglichkeit, eine Vielzahl von Givea-
ways an den Informationsstanden zu er-
halten, angereizt.

Die Rekrutierung der Interviewpartner er-
folgte Uber eine unmittelbare Ansprache
aller vorbeilaufen Personen, welche den
zentralen Zugang zum Gelande der Ener-
giewendetage passierten. Auswabhlkrite-
rien wurden hierbei keine beriicksichtigt,
lediglich die Altersgrenze fir das Filihren
von Fahrzeugen sollte erreicht sein.

Die teilnehmenden Biirgerinnen und Biir-
ger wurden mittels eines Interview-Leitfa-
dens befragt, welcher jedoch nur einige
Schliisselfragen beinhaltete. Der Leitfa-
den und die Fragen wurden lediglich als
Ansto} genutzt, um die sich daran
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anschlieBenden Gesprache zu stimulie-
ren, ohne dabei Richtung, Schwerpunkt-
setzung und inhaltliche Komponenten
vorzugeben. Die Durchfiihrung der Tiefe-
ninterviews erfolgte durch eine im Fach-
gebiet Mobilitat versierte und in Inter-
viewtechnik geschulte Interviewperson,
welche die Teilnehmenden zum aktiven
Reden motivierte. Sie hatte die Anwei-
sung, die Gesprachsdynamik zu nutzen
und auf die Fragen im Leitfaden nur zu-
rickzugreifen, wenn die Erzahlungen weit
vom Thema abwichen.

Die Auswertung der Interviewaufzeich-
nungen erfolgte mittels einer qualitativen
Zuordnung der inhaltlichen Kernargu-
mente, wobei zusammenhangende The-
menkomplexe zum jeweiligen Uberbegriff
zusammengefiihrt wurden. Da in den So-
zialwissenschaften kein standardisiertes
Verfahren existiert, das als unbestrittene
Auswertungsmethode fiir qualitative Er-
hebungen gilt, musste auch hier die Aus-
wertung an der Forschungsfrage und de-
ren Erfordernissen ausgerichtet werden.®
So wurde fiir die vorliegende Untersu-
chung ein eigenes Auswertungsschema
entwickelt. Dieses beruht auf der Deskrip-
tion der Inhalte der Interviews und der an-
schlielenden Bildung ibergeordneter Ka-
tegorien. Da es sich bei den teilnehmen-
den Birgerinnen und Biirgern nicht um
Expertinnen und Experten handelt, muss
hier die Subjektivitat der Aussagen bei
der Interpretation beriicksichtigt wer-
den.’” Die Wiedergabe subjektiver Ansich-
ten ist hier jedoch kein Nachteil, sondern
gewollt, da das Interesse ausdriicklich in
der Beleuchtung der subjektiven Wahr-
nehmung liegt.
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3. Deskriptive Auswertung der Interviews

Im Folgenden werden die Ergebnisse der
Interviews anhand der Oberthemen struk-
turiert und im Zusammenhang mit den je-
weiligen Argumentationsmustern darge-
stellt.

Ein Teil der Befragten zeigt Interesse da-
ran, zukilinftig ein E-Auto zu fahren oder
tut dies bereits zum Zeitpunkt der Befra-
gung (12; 15; 19; 111).

Die finanzielle Seite der E-Mobilitat wird
mit verschiedenen Argumenten sowohl
positiv als auch negativ bewertet. Finan-
zielle Argumente drehten sich vor allem
um Preisfragen beim Kauf der Fahrzeuge.
Die hohen Anschaffungspreise fir E-Au-
tos werden sowohl bei Neuwagen als
auch bei Gebrauchtwagen kritisch gese-
hen. Letzteres wurde auch um den Hin-
weis auf die schlechte Verfligbarkeit ge-
brauchter E-Fahrzeuge erganzt (112). Als
finanziell vorteilhaft wurden die héheren
Wiederverkaufswerte, die deutlich gerin-
geren Wartungskosten und besonders
die im Verhaltnis zu Verbrennern sehr ge-
ringen Treibstoffkosten der E-Mobile be-
nannt (111).

Industriepolitisch werden die geringeren
Wartungsbedarfe auch ambivalent gese-
hen. Der verringerte Bedarf an Aftermar-
ket-Komponenten und Reparaturaufwan-
den sei nicht im Sinne der Industrie und
damit potenziell schadlich fir den Wirt-
schaftsstandort, da E-Mobile deutlich we-
niger Ressourcen bendtigen als Verbren-
nungsmotoren. Dieser Vorteil des gerin-
geren Ressourcen- und Wartungsbedarfs
sei im Sinne der Verbraucher und der Um-
welt, aber gleichzeitig ein Nachteil fir

Industrie und Handwerk (117). Ein Wegfall
von Arbeitsplatzen wird befiirchtet (113).
Der Umweltaspekt wird vornehmlich im
Hinblick auf die generell groRere Umwelt-
vertraglichkeit der E-Mobile genannt. Da-
bei werden vor allem die geringeren CO2-
Emissionen in den Vordergrund gestellt.
Der geringe Verbrauch an Ressourcen
wird an der geringeren mechanischen
Komplexitat der Fahrzeuge festgemacht.
Die kritischen Fragen zielen auf die fir die
Fahrzeugakkus benoétigten Ressourcen
ab (13; 15; 18; 113; 115; 117). Weiterhin wird
hinterfragt, ob geniigend elektrischer
Strom verfligbar ist und dieser auch zu-
verlassig aus erneuerbaren Quellen ge-
wonnen werden kann (13; 17; 115).

Die Fahrleistung der E-Mobile wird im Hin-
blick auf zwei Dimensionen diskutiert: Die
unmittelbaren Leistungswerte der Fahr-
zeuge (Beschleunigung, Agilitat) und die
Reichweite. Positiv wird der Vorteil der
groBeren verfiigbaren Leistung (vor allem
Drehmoment, Beschleunigungsvermo-
gen) im Vergleich zu Verbrennern bewer-
tet. So wird darauf verwiesen, dass ein E-
Auto mit einem deutlich geringeren Preis
die gleiche Fahrleistung wie ein Sportwa-
gen erzielt (16; 116). Die negativen Argu-
mente in Bezug auf die Fahrleistung von
E-Mobilen beziehen sich durchweg auf
die Reichweite und werden im folgenden
Abschnitt diskutiert.

Eine zu geringe Reichweite wird als mog-
licher Ablehnungsgrund fiir E-Mobilitat
benannt (110; 112), ist jedoch kein domi-
nierendes Argument. Eine maoglicher-
weise zu geringe Reichweite der Fahr-
zeuge sticht nicht zwischen den anderen
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(zuvor diskutierten) kritischen Argumen-
ten hervor und ist kein dominierendes
Thema in den Interviews. Die negativ kon-
notierten Aussagen betreffen eine zu
lange Ladedauer der Fahrzeuge unter-
wegs (110), die Nichtverfiigbarkeit von La-
desaulen auf Langstrecken bzw. generell
(112) und die Befiirchtung mangelnder
Flexibilitat bei spontaner Nutzung. Eine
verringerte Reichweite bei der Benutzung
von Zusatzaggregaten z. B. zur Heizung
oder Klimatisierung (13; 18;19; 115) wird als
moglich erachtet.

Die Reichweitenangst wird von einigen
Befragten vor allem jenen zugeschrieben,
die keine Erfahrung mit E-Autos haben.
Speziell Alltagsdistanzen (z. B. zum Ein-
kaufen oder zur Arbeit) werden als un-
problematisch angesehen (I12; 16; 116;
I17). Die Befragten, welche bereits zum
Zeitpunkt der Befragung oder zukiinftig
mit dem E-Auto solche durchschnittli-
chen Distanzen zuriicklegen (wollen), zei-
gen sich deutlich in der Mehrheit.

Losungen, wie z. B. einen Verbrenner im
Rahmen von Carsharing zu mieten (12;
114; 118) oder durch den E-Auto-Hersteller
flr einen begrenzten Zeitraum zur Verfu-
gung gestellt zu bekommen, werden als
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sinnvoll erachtet. Zwei Interviewperso-
nen geben an, dass sie E-Mobile fiir an-
dere Zwecke einsetzen wirden als Ver-
brenner und verweisen darauf, jeweils ein
passendes Fahrzeug zu wahlen (14; 114).

Ambivalent wird die Nutzung von E-Mobi-
len fir langere Strecken betrachtet. Fiir
Personen, die kein E-Fahrzeug besitzen
bzw. kein Interesse an einem solchen ha-
ben, ist eine zu geringe Reichweite fir
Langstrecken das Schliisselargument ge-
gen E-Fahrzeuge. Mehrere Befragte ge-
ben jedoch auch an, dass Langstrecken-
fahrten kein Problem seien (12; I3; 110;
111). Solange die Strecken und Ladezeit-
raume Uberschaubar seien und eine gute
Vorhersehbarkeit fiir Ladestopps gege-
ben sei, werden den E-Mobilen keine
Nachteile in Bezug auf die Reichweite zu-
gesprochen. Als Losungen werden die
breite Verfligbarkeit von Ladesteckdosen
(zuhause, auf offentlichen Parkplatzen,
beim StralBenparken, bei der Arbeit, beim
Einkaufen und an Langstreckenrouten)
sowie einfach zugangliche Informationen
Uber deren Standorte hervorgehoben (19).
Drei Interviewpersonen bezeichnen die
Anzahl verfligbarer Lademdglichkeiten
bereits als ausreichend (15; 110; 111).
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4. Diskussion

Die vorliegende Analyse zeigt auf, dass E-
Mobilitat unter den Befragten kein stark
polarisierendes oder gar emotional auf-
geladenes Thema ist. Die Einstellungen
der Befragten zum Thema erwiesen sich
als heterogen.

E-Mobilitat ist unter den Interviewten ein
bekanntes Thema. Auch wenn unterstellt
werden kann, dass die Energiewendetage
(vor allem unter der Bedingung der Ein-
gangskontrolle zum Gelande) eher von
themenaffinen Personen besucht wer-
den, zeigte sich bei den Befragungen
keine Uberschwangliche Favorisierung,
jedoch auch keine allgemeine Ablehnung
von E-Mobilitat. Stattdessen wurden von
den Befragten durchweg Argumente ge-
nannt, die auf eine mindestens oberflach-
liche, in einigen Fallen auch tiefere Be-
schaftigung mit dem Themenfeld hindeu-
teten.

Unter den Befragten ist die E-Mobilitat
weder idealistisch besetzt noch wird sie
aus politischen Griinden abgelehnt. Die
Argumente fiir und gegen E-Mobilitat wer-
den mit nachvollziehbaren Belegen im
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Rahmen des jeweiligen Kenntnisstands
begriindet.

Generell wird die E-Mobilitat begrit und
auf die groRere Umweltvertraglichkeit im
Vergleich zu Verbrennern verwiesen. Dies
wird relativiert, indem die Herkunft der
Materialien, insbesondere fur den Batte-
riebau, und die Erzeugung des genutzten
Stroms hinterfragt wird.

Das zentrale Argument jener Personen,
die E-Autos nicht favorisieren, liegt in der
Reichweite begriindet. Auch wenn in der
Vergangenheit in den offentlichen Dis-
kussionen um E-Mobilitat haufig die
sReichweitenangst” benannt und stark
emotional aufgeladen argumentiert
wurde, ist unter den Befragten keine emo-
tionale Zuspitzung zu diesem Thema
sichtbar. Damit schlielt sich das Ergeb-
nis dieser Befragung dem neueren Trend
an, nach welchem das Vertrauen in die
Lademaoglichkeiten fiir E-Mobile steigt.®®
Unter den Befragten wird vornehmlich auf
den Ausbau von Lademdglichkeiten und
die Verfligbarkeit von Informationen dar-
Uber verwiesen, um den Komfort und die
Planbarkeit der Ladung zu steigern.

Seite 7/11



SmartGridsBW st

Energien intelligent vernetzen.

Quellenverzeichnis

T Umweltbundesamt (2022): Entwicklung der Treibhausgasemissionen in Deutschland.
Online: https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/bilder/da-
teien/entwicklung_der_treibhausgasemissionen_in_deutschland.pdf

2 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022): Elektromobilitat in Deutsch-
land. Online: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/eenergie-
und-mobilitaet/nachhaltige-mobilitaet-2044132, abgerufen am 18.10.2022.

3 Staatsministerium Baden-Wiirttemberg (2023): Strategiedialog Automobilwirtschaft.
Online: https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/themen/unsere-strategiedialoge/strate-
giedialog-automobilwirtschaft/, abgerufen am 18.10.2022.

4 Verband der Automobilindustrie (2023): E-Mobilitat erfolgreich machen. Der 15 Punkte-
Plan des VDA. https://www.vda.de/dam/jcr:a672b630-ba40-4862-9603-
a114ca01e517/15%20Punkte_2021-06-29.pdf?mode=view

> Energiewirtschaftliches Institut an der Universitat zu Koln (2020): Elektromobilitat:
Reichweitenangst oft unbegriindet. Online: https://www.ewi.uni-koeln.de/de/aktuel-
les/elektromobilitaet-reichweitenangst-oft-unbegruendet/, abgerufen am 20.10.2022.

® Bogner, Alexander, Littig, Beate & Menz, Wolfgang (2014): Interviews mit Experten.
Eine praxisorientierte Einfihrung. Wiesbaden: Springer VS, S. 71.

’/ Glaser, J. & Laudel, G. (2006): Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse als In-
strumente rekonstruierender Untersuchungen. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften, S. 108.

8 Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (2022): E-Mobilisten: Ladeangebote
entwickeln sich sehr positiv. Online: https://www.bdew.de/presse/presseinformatio-
nen/e-mobilisten-ladeangebote-entwickeln-sich-sehr-positiv/, abgerufen am 30.10.2022.

> AUTOBILD (2021): Warum die Reichweitenangst bei Elektroautos immer unwichtiger
wird. Online: https://www.autobild.de/artikel/e-autos-und-reichweite-reichweitenangst-
aufladen-liegen-bleiben-18660301.html, abgerufen am 30.10.2022.

Seite 8/10



Impressum

Redaktion
Christian Schneider, Marc Ritzenthaler
(Smart Grids-Plattform Baden-Wiirttem-
berge.V.)

Herausgeber

Smart Grids-Plattform Baden-Wiirttemberg
e.V., ChristophstralBe 6, 70178 Stuttgart
(Vorsitzender: Dr. Jann Binder, stellv. Vor-

sitzender: Tobias Egeler,
Kassiererin: Prof. Dr. Anke Weidlich, Ge-
schaftsfihrer: Arno Ritzenthaler,

Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, Re-
gisternummer: VR 725453)

Copyright

Alle im vorliegenden Papier veroffentlich-
ten Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Das Urheberrecht liegt, soweit nicht aus-
driicklich anders gekennzeichnet, bei der
Smart Grids-Plattform Baden-Wiirttemberg
e.V. Nachdruck, Aufnahme in Datenbank,
Onlinedienst und Internetseiten sowie Ver-
vielfaltigung auf Datentragern und Verar-
beitung sind - auch in Ausziigen - nur nach
vorheriger  schriftlicher ~ Genehmigung
durch die Smart Grids- Plattform Baden-
Wiirttemberg e.V. gestattet.

Bildnachweis
Samuel B. — stock.adobe.com (Titelfoto)

Erscheinungsdatum
01.11.2022

SmartGridsBW s

Energien intelligent vernetzen.

Haftungsausschluss

Die Inhalte des vorliegenden Papiers wur-
den von den Autoren nach bestem Wissen
und Kenntnisstand zusammengestellt.
Trotz sorgfaltiger Priifung aller Inhalte kann
das Papier nach kurzer Zeit oder z. B. nach
Anderungen von Gesetzen oder anderen
Rahmenbedingungen nicht mehr aktuell
sein. Daher wird fir die Inhalte, die Richtig-
keit und Vollstandigkeit des vorliegenden
Papiers keine Haftung oder Gewahr (ber-
nommen. Soweit der Inhalt dieses Papiers
ganz oder in Teilen zur Grundlage eigener
Entscheidungen gemacht wird, iberneh-
men die Autoren und der Herausgeber
keine Verantwortung oder Haftung.

Uber SmartGridsBW

Die 2013 gegriindete Smart Grids-Plattform
Baden-Wiirttemberg e. V. (SmartGridsBW)
ist ein Netzwerk zentraler Akteure aus Ener-
giewirtschaft, Forschung, Politik, IT, Indust-
rie und interessierten Privatpersonen. Die
Plattform unterstiitzt die Entwicklung intel-
ligenter Energienetze und damit zusam-
menhangender innovativer Smart Grids-
Produkte und -Dienstleistungen mit dem
langfristigen Ziel einer weitgehend CO»-
freien Energieerzeugung. Zu ihren wesentli-
chen Aufgaben gehoren die Vernetzung der
Akteure im Themenfeld sowie intensive
Kommunikationstatigkeiten zu aktuellen
Entwicklungen.

Seite 9/10



Kontakt

Webseite
LinkedIn
Twitter
Facebook
Instagram
YouTube

www.smartgrids-bw.net
Smart Grids-Plattform Baden-Wiirttemberg e.V.

@SmartGridsBW
www.facebook.com/SmartGridsBW
@smartgridsbw

Smart Grids Plattform Baden-Wiirttemberg e.V.

SmartGridsBW 5

Energien intelligent vernetzen.

Seite 10/10


https://smartgrids-bw.net/
https://www.linkedin.com/company/30679062/
https://twitter.com/SmartGridsBW
https://www.facebook.com/SmartGridsBW
https://www.instagram.com/smartgridsbw/
https://www.youtube.com/channel/UCb_4tod-4W6rT_BaLXUgayA

