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Intelligente Netze – abseits der Forschung

• Herausforderung im Netzbetrieb: Der energiewendegetriebene Netzausbau findet bei gleichzeitigem 
demografischem Wandel statt

• Mehr Aufgaben fallen an, während erfahrene Leute das Unternehmen verlassen und neue erst eingelernt 
werden müssen

• Einsatz von KI heißt für uns:
• Aufgaben können automatisiert erledigt werden
• Unser Netz wird transparent, Energiewende dadurch möglich gemacht
• Neue Mitarbeitende werden unterstützt und sind schneller arbeitsfähig



Automatisierung von 
Aufgaben
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Beispiele für operative Nutzung von KI bei der Netze BW
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KI-basierte Plausibilisierung von Zählerständen
Anzahl der zu plausibilisierenden Zählerstände zu 
reduzieren

KI-basierter Sprachassistent zur Zählerstandserfassung
Über 910.000 telefonische Zählerstandserfassungen 
durch Sprachassistent seit Juli 2020 erfasst.



Netztransparenz
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Beispiele für operative Nutzung von KI bei der Netze BW
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Bilderkennung als Basis für Stationsdaten 

Verbesserung der Datenqualität für eine objektive Zustandsbewertung von Komponenten, um 
Erneuerungsbedarfe zu identifizieren.

Texterkennung
Trafo 

Isoliermittel 
erkennen



Beispiele für operative Nutzung von KI bei der Netze BW
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Aufbau eines Digitalen Zwillings

Komplette Transparenz über unser Stromnetz und Auslastungen aller Betriebsmittel, um potenzielle Engpässe 
und Ausbaubedarf zu erkennen.



Unterstützung von 
Mitarbeitenden
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Beispiele für operative Nutzung von KI bei der Netze BW

• Demografischer Wandel stark im Netzbetrieb spürbar

• Informationen sehr verstreut in verschiedenen langen 
PDFs

• Oft rufen jüngere die älteren Kollegen an, um ihre Fragen 
zu stellen

Bereitstellen von Informationen für GenAI

Schneller an Informationen, Richtlinien und Werte kommen, die in einer großen Masse an Text und 
Mediendateien liegen



Einführung von GenAI in Form der NeLe App
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Technische Fragen zum 
Netzbetrieb

Spracheingabe

Quelldokumente werden 
angezeigt

Schnell und einfach 
Feedback sammeln

GPT-generierte Antwort

„NeLe – das intelligente Netz 
Lexikon“

• Datenbank von tausenden PDF-
Seiten zu technischen Regelwerken 
und Anweisungen

• PDFs beinhalten Text, Bilder und 
Tabellen

• Antworten beziehen sich auf 
angebundene Dokumente


Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.





Wenn NeLe mal nicht weiter weiß …

…füge eigene Notizen hinzu.



Wenn NeLe mal nicht weiter weiß …

…füge eigene Bilder / Fotos hinzu.



Wenn NeLe mal nicht weiter weiß …

…füge eigene Videos hinzu.


Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.





Effizienzen heben mit GenAI

 Geschätzte Einsparung von NeLe liegt bei über 8.000 
Stunden im Jahr

 Vergleichbare Projekte in der gesamten Netze BW denkbar

 Die Zukunft von GenAI liegt in Wissenssicherung, Auffinden 
von Informationen und Automatisierung von Prozessen
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Ein Unternehmen der EnBW

Karen auf der Horst

k.aufderhorst@netze-bw.de

LinkedIn:

Vielen Dank
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